
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 وجمع التغذية الراجعة منهم

م2021  



 

 مع المستفيدين العلاقةعتماد سياسة تنظيم ا

ووفقا    الإدارةورئيس مجلس بالجمعية التنفيذية    الإدارةمع المسيتفيدين من قل    العلاقة  يتم اعتماد سيياسية تنظيم

 .بنود السياسةالمذكورة    والآلياتللشروط  

حيث تم وضيييييع لذي السيييييياسييييية لتقديم سدمة متممنة للمسيييييتفيدين من وافة الشيييييرائة ب تقا  وسيييييرعة و ودة عالية  

ومتياععية متبللياهمم ومقاتحياهمم والعمي  عاص موالييييييييييييلية التبوتر والتعسييييييييييييم  ال   تتم بيالتعياو  مع    معياملاهمم  لإنجيا  

 .، والولول إليمم بأسه  البرق دو  الحا ة إلص طلب المستفيدالألدافولول إلص تعقيق وافة الجهات لل

 مع المستفيدين العلاقةسياسة تنظيم 

من  الأطراف  بجميع   علاقتماال   تنظم    والإ راءات  السيييياسيييات لأ لهم لخدمة الأشيييخاو  ولإ الإعاقة معية تضيييع  

وتشييييييييييييمي   نظمية العمي    الأطراف،، بميا يففي  حقوق الجمعيية وويافية ليذي  وسلافيةمسييييييييييييتفييدين وداعمم  ومتبوعم   

وحدود    الأداء،في تعديد حقوق ووا لات المتعاقدين وطرتقة  دائما وتلعات التقصييييييمت في   الأسييييييا يييييي  والعقود المصييييييدر 

ذ لذي العقود والخدمات عشييييييييييييم  يفف  حماية  ال   قد تنشييييييييييييأ من  راء تنفي  الخلافاتالمسيييييييييييي ولية وطرتقة تسييييييييييييوتة 

المستفيدين، وتضع لها  ولوتة من   العلاقات معليغة   لأ لهم عاصوتركز  معية  .مع الجمعيةالعلاقة  ات    الأطراف

 .. مع مرا عتما باستمرار والتعدي  عليما وتعميمها بما يفف  حقوق المستفيدالعلاقةوضع آلية لتنظيم لذي    سلال

  :التفصيلية  الألداف

وحصييييييييولهم عاص وافة   الإ راءاتتسييييييييهي     سلالتقدير حا ة المسييييييييتفيد ووافة الففات المسييييييييتفيدة في الجمعية من   -1

 .ومشقةالخدمات المبلوبة دو  عناء  

 المستفيد.في سدمة   الإلفاتونية  الأساليبتقديم الخدمات المتماملة بأحدث   -2 

عدة    سلالالمسيييييتفيدين واسيييييتفسييييياراهمم من    تسيييييا  تبما يتناسيييييب مع  ملائمعشيييييم    والإ اباتتقديم المعلومات   -3 

 .قنوات

   .لظروفه وسرعة إنجا  سدمته  اتقديم سدمة للمستفيد من موقعه حفاظا لوقته وتقدير  -4 

تقديم   لإ راء  المسيييييتمر والتعسيييييم   الاتكمن عاص عملية قياس رضيييييا المسيييييتفيد كوسييييييلة لرفع  ودة الخدمة المقدمة  -5

 .تلن   فض  المعايمت  سلالزتادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من  لسدمة و داء مقدم الخدمة  

 

 

 



 
 

 

 مثال لفيفية  مع المعلومات والتغذية الرا عة من المستفيدين

 

 استبلاع آراء المستفيدين من سدمات الجمعية 

 

 من حرو اللجنة ا  تماعية
ً
عاص اسيييتبلاع مرئيات المسيييتفيدين من   بجمعية لأ لهم لخدمة الأشيييخاو  ولإ الإعاقة  انبلاقا

 الإ ابة عاص بنود ا سيتلانة التالية وال   همدف إلص التعرف    ماالجمعية وتقييمهم لخدماه
ً
لملد  الشيراكة في الهدف، نأم  تفرما

، يري ويسييييييييييييالم في تبوتر و ودة العمي  واستييار الأفضيييييييييييي عاص ر يفم المتممن في الخيدميات ال   تقيدمهيا، ولو ر لإ ليه  لميتيه وتقيد

 بيأ  اللييانيات سييييييييييييتعيامي  عسييييييييييييرتية تيامية ولأ را  التبوتر والتقييم لخيدميات  فضييييييييييييي   
ً
لنتمفن من   -بمشيييييييييييييفية   تعيالص    -علميا

  .
ً
 ا ستفادة منما في التخبيط مستقللا

 ستفيد  نات الماحفظ حقوق بيل ميع اللينات سوف تعام  عسرتة 

 

 . لفم حسن تجاوبفم مقدرتن وشاكرتن 

 

 حسب الر لة

                                         ا سم:  

 الجوال:  رقم  

 الإلفاتوني:  البتيد  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ضعيف  مقبول  جيد  جيد جدا  ممتاز  المعيار  م 

      الجمعية عشم  عام. مدى رضاك عن الخدمات ال   تقدمها  1

      سهولة وسرعة الولول للخدمات ال   تقدمها الجمعية.  2

      تسعص الجمعية للحفاظ عاص عنصر الففاءة المهنية.  3

      تسعص الجمعية لتعقيق الجودة والنوعية في وافة الخدمات والأنشبة المقدمة.  4

      المستفيدين. سرعة تجاوب الجمعية لبللات  5

      . العم  والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة لأنظمةا  راءات والتعليمات  6

      تعرو الجمعية عاص تعزتز التوال  بم  منسوبيما والمستفيدين.  7

اقاتاحات وشماوى المستفيدين ت سذ ععم  ا عتلار وتعالج عشم  سريع.  8       ملاحظات و

      لمافة ففات  ولإ الإعاقة. والمممنات الجمعية تمنة الخدمات  9

افقسدمات الجمعية  10       مع  لدافها. تتو

      للمستفيدين مناسلة. المدة الزمنية لتقديم سدمات الجمعية  11

. تعرو الجمعية عاص تعزتز وسائ  التوال  ا  تماعي لنشر برامجها وفعالياهما  12
ً
      إعلاميا

 للتغمتات التقنية الحديثة.  13
ً
      سدمات الجمعية متنوعة ومتعددة وفقا

      همتم الجمعية بجودة البتامج التدرتبية والتقنية الخالة بالمستفيدين.  14

      الأنشبة الرتاضية والاتفيمية ال   تنفذلا الجمعية مفيدة.  15

      فعاليات و نشبة الجمعية الثقافية وا  تماعية مناسلة.   16
 

 منها: البرامج التي تم الاستفادة * 
  O     برامج التوظيف            O    برامج التدرتب             O التعوتضية والأدوات المساعدة   ا  هزة             O      البتامج التعليمية والمنة الدراسية             O مت  لك  

 :مقاتحاتفم لتعسم  الخدمات والبتامج * 
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 :رسالة تر لو  تقديمها لإدارة الجمعية* 
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 والله ولي التوفيق،،،،،،                                                                                                                                           


