
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة

بجمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص ذوي 

 الإعاقة
 م2020



 
 

 مقدمة:

التي  ااااااا مر في برو  بعمة ماعمة بالخ ر    ةوالاجتماعيوالساااااايا ااااااية    ةالاقتصااااااا   المجلاتفي    ةالمتلاحقمن خلل التغيرات  

 علي ا توجب على مؤ ااااااسااااااات الق ام اللالض العمل على لمااااااروي  تجنب المخاطر التي قد تواجهها سو ال د م  ا سو السااااااي ر   

المخاطر التي قد تتعرض لها  ااااااااااواب في الجا ب   لإ اي إلى اعتما   اااااااااايا ااااااااااة وا اااااااااا ة  جمعية لأجلهم  ومن  نا نشااااااااااأت حاجة  

 .و النشاطسو المالي  س  الإ ايي 

 

: الغرض من إعدا   يا ة إ اي  المخاطر
ً
 سولا

  .تو ح السيا ة تعريف الخ ر وإ اي  المخاطر والغرض من إ اي  المخاطر -1

 العلاقة.  ذات  الأطراف  تاسر السيا ة طريقة الجمعية الخاصة في إ اي  المخاطر وتوثيق س واي ومسموليات   -2 

 .تعتبر  يا ة إ اي  المخاطر جزب من مهام الرقابة الداخلية للجمعية وترتعبات حوكمت ا -3

إجرابات التقايير الرئعساااااية  وتشااااار   تصاااااف السااااايا اااااة  وي إجراب إ اي  المخاطر في بامل  اام الرقابة الداخلية وت د د  -4

 .الجراب الذي  عتم اتخاذه من سجل تقييم فعالية إجرابات الرقابة الداخلية للجمعية

 

 ثا يا: تعريف الخ ر وإ اي  المخاطر:

بأ ه سي شاااااميب  م ن سق يعوم من مقدي  المؤ اااااساااااة على ت قيق س دافها  سو  و عباي  عن ي   بيق احتما   الخ ر   فيعر  -1

 .المترتبة على حدوثه  ي والآثاوقوم حدث  

سو الهيكل سو اللقافة المستخدمة لت د د وتقييم والسي ر  على جوا ب المخاطر    الإجراببأ ه  إ اي  المخاطر   م ن تعريف    -2

  .مقدي  الجمعية على ت قيق س دافها  التي قد تؤثر في

افق مع    ي لا ااااااااتمراتعتبر إ اي  المخاطر سمرا لمااااااااروييا   -3   ولعس إجراب الغرض  ةالإ ااااااااتراتيجي  س دافهاو مو الجمعية بما  تو

منه تجنب المخاطر  وفي حا  ا ااااااااتخدامه بصااااااااوي   ااااااااليمة فأ ه  م ن للجمعية مواصاااااااالة سنشاااااااا ت ا بأعلى المعا ير حيض سق 

 .حد المخاطر التي تم ت د د ا وفهمها والسي ر  علي ا بصوي  جيد  فأق ما تبقى من المخاطر  صبح سقل 

 

 

 



 

 

 ة الداخليةثاللا: إ اي  المخاطر وعلاقت ا بالرقاب

تعاد إ اي  المخااطر جزب من  ااام الرقااباة الاداخلياة الاذي   توي على عاد  من العنااصاااااااااااار التي تعمال مع  ع ااااااااااااهاا على إ جاا  

في بافة الجوا ب جزب  اما ولماااااروييا بالنسااااابة لعمل الجمعية   الأ ابطريقة تشاااااغيل فعالة تسااااااعد الجمعية على ت سااااايق 

تراعي   .فعلخاطر مجر  مسألة التزام  تت لب  ويا نش ا سكثر منه مجر  ي   كما تعتبر إ اي  الم والإ ايية ولعس فق  المالية  

 :مللإ اي  المخاطر بافة عناصر الرقابة الداخلية  

    .توالإجراباوالسيا ات    تلإ تراتيجياا -

         .خ   الجمعية وميزا يات ا- 

 .المخاطر العالية  سجلات-

 

 ومهامهايا عا: لجنة إ اي  المخاطر 

  الرئعس التنايذي مسااعد   -مساششااي الجمعية  -للجمعية التنايذي    سالرئع من:تشاكل لجنة لمراجعة إ اي  المخاطر من بل 

 مشرف تنمية مواي  الجمعية(.-خدمات المستايد ن    مشرف -  لإ اي  المشاييع

 :التاليةوتتولى اللجنة المهام  

 الب وث والديا ات المتعلقة  شأن ا واعتما  ا من مجلس إ اي  الجمعيةإعدا  خ ة إ اي  المخاطر  عد إجراب   -1 

تنايذ الخ ة الخاصااة بأ اي  المخاطر والرقابة الداخلية المعتمد  من قبل المجلس ولمااماق ولمااع الترتعبات المنا اابة من  -2

  .سجل التأكد من سق المخاطر قد تم ت د د ا وتقييمها وإ ايت ا ب ريقة فاعلة

اقباة المخااطر ال بير  التي قاد ت اد  ت قيق الجمعياة    -3 . ولماااااااااااامااق توفر خ   لمراجعاة كاااب   ةالإ ااااااااااااتراتيجيا  الأ ادافهامر

  .وفعالية إ اي  المخاطر وقديت ا على تقد م تقييم  نوي لترتعبات إ اي  المخاطر بالجمعية

نوياا بمراجعاة طريقاة الجمعياة في إ اي  المخااطر  والقياام  ااااااااااااالإ اي   يفع التقاايير الادويياة الخااصااااااااااااة باأ اي  المخااطر لمجلس  -4

  .وإطاي عمل إ اي  المخاطر

  ق الاختصااااصااايي الخايجييق في الجوا ب التخصاااصاااية لعمليات الجمعية  وا اااتخدام   قالا اااششاااايييبخدمات   ةالا اااتعا  -5

 .الرقابة الداخليةالنوعية وعمل التقايير لزيا   موثوقية  اام    تالا ششاياالخايجية من سجل تقد م   الأطرافمن  

بصااااااااااااوي  وال وكماة  تقوم لجناة المراجعاة باأعادا  تقرير حو  مراجعت اا لاعاالياة إ اي  المخااطر باالجمعياة وترتعباات الرقااباة   -6

 الإ اي . نوية وإجا ت ا من مجلس 

 



 
 

:  وي مجلس الإ اي 
ً
 خامسا

  .اعتما   يا ة إ اي  المخاطر الخاصة بالجمعية -1

  .والتأثير على ثقافة إ اي  المخاطر في الجمعية  مالإ قالمب    -2 

 .الجمعيةت د د ال ريقة المللى للتعاطي مع المخاطر سو مستوى التعرض في   -3 

افقة على القرايات الهامة التي قد تؤثر على س اب الجمعية في مجا  إ اي  المخاطر -4   .المو

باااالجمعياااة وذلاااى بنااااب على المعلوماااات المقااادماااة بوا اااااااااااا اااة لجناااة   اعتماااا  تقرير لجناااة المراجعاااة لاعاااالياااة إ اي  المخااااطر   -5

  .المراجعة

 :مجموعة المخاطر التي تو اجه جمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة

في ت اد اد مجموعاة المشااااااااااااااييع لادعم المسااااااااااااتاياد ن مع عادم سمكاا ياة تناياذ اا لعادم توفير المقادي     من  الخ ر في الجمعياة  

 . داف الجمعيةس  مؤشرات م ن بناب خ ة تم ن لت قيق   المشاييع و التالي لا المالية لهذه  

  :  اهسوتتلخص مجموعة المخاطر في النقاط   

 .لهاميزا ية وايتباطات    وإعدا عدم وجو  مصدي  خل ثابر لبناب المشاييع   -

  .عدم ا تقراي الموظايق - 

افق ال اجة مع الدخل السنوي   -  .للجمعيةال اجة الما ة للمستايد ن وعدم تو

 الأ ر.في المنز   اخل    موحبسه  ذوي الإعاقةمشكلة عدم التوعية وا ما    -

 .المستوى الا ري للمستايد ن وس ر م- 

  . اي  وعدم وجو  عد  بافي من الموظايق في بل قسمإعدم وجو  المختص في بل  -

 .عن  عض الموظايق لقلة المواي   بالا تغنا -

 سلية عمل إ اي  المخاطر بالجمعية:

  .الجمعيةيصد مجموعة المخاطر التي تواجهها   -

 .الجمعيةتصنيف مجموعة المخاطر التي تواجهها   -

 .م  التعامل المستمر مع  ذه المخاطر وم اولة ال د  ا-

 م  ا.و م اولة حلها وال د    تال الا عقد اجتماعات  ويية بيق مد ر الجمعية والمساعد ن لب ض - 

 .المخاطرللمشايكة في ال د من  ذه   الإ اي يفع تقايير  ويية لمجلس - 

 



 

 

 -ت د د الأخ اي وتقييمها:   ا  أ:

 -الاعتباي الآتي:   في تأخذ الجمعية عند ت د د الأخ اي 6-1 

 الأنش ة الروتينية والغير يوتينية.   -

. السلوك الإنساني والقديات والعوامل البشرية الأخرى وتؤثر  -
ً
 ع سيا

 .  الجمعية الأخ اي التي تنشأ من مصا ي خايج المجموعة على الانش ة ت ر  ي ر     -

 الأخ اي التي تنشأ من الاطراف المعنية.  -

 المت لبات القا و ية والششريعية الملزمة. -

 سي تغيرات على  اام إ اي  الجو   وعملياته. -

 وإع اب الأولويات طبقا لمستوى المخاطر.  الجمعية ب اي طريقة ت د د الأخ اي تشنا ب مع حجم وطبيعة الأخ  -

 على ما  بق  قوم بل مد ر مختص بت د د وحصر للأخ اي المصاحبة للأنش ة والعمليات التي تخصه والتى تؤثر   6-2
ً
بنابا

 (.  2بدوي ا على ت قيق مت لبات الخدمات للعملاب مرفق )

 على الخ وي  ومعد  ال دوث  قوم بل مد ر مختص بت د د الأخ اي والمخاطر   6-3
ً
المصاحبة لها وتقيم  ذه المخاطر بنابا

 وتوثيقهما في  موذج ت د د الأخ اي وتقييم المخاطر. 

  تم ت د ض  موذج حصر المخاطر في ال الات الآتية:  6-4

 انشاب عمليات جد د   اخل  اام ا اي  الجو  . 6-4-1

 تعد ل في المت لبات القا و ية. 6-4-2

والتى من المم ن اق تؤثر على عمليات  اام      الجمعية بتغيير الاطراف المعنية والتى لها علاقة مباشر  او غير مباشر  6-4-3

 ا اي  الجو   والم ابقة مع الخدمات المقدمة للعملاب. 

  تم مراجعة الإجرابات التص ي ية وت د د الأخ اي وتقيم المخاطر والارص قبل تنايذ ا. 6-4-4

 

 

 

 

 

 



 

 

 -ت د د الارص:  6-5

على عمليات  اام ا اي  الجو     إ جابي من المم ن اق تؤثر  شكل  والتي قوم مسمو  بل قسم او ا اي  بت د د الارص المتاحة  -

ككل بالت سيق والم ابقة للخدمات ويفعها للإ اي  العليا لديا ت ا وت د د مدى الا تاا   م  ا وتأثير ا على   الجمعيةاو على  

 . .SWOTموعة وذلى طبقا لت ليل عمليات المج

 .عدمهويتم  يا ة الارص المتاحة من قبل الإ اي  العليا على  موذج حصر وت د د الارص للوقوف على مدى ت قيقها من  -

 

   -بالتالي:  تم ت د د وتقيم المخاطر )الخ وي (  6-5-1

 المعا ير الديجة

 العمليات.لا  وجد تأثير مباشر على   1

  وجد تأثير  سي  بدوق فقد في الوقر.  2

 فقد فى الوقر  سبب التأثير على ا اب العمليات.  3

 س ام.   5تأثير جسيم س ى إلى فقد فى الوقر سكثر من  4

 على ا اب العمليات.تأثير جسيم  5

 

 :- بالتاليعد  مرات احتمالية ال دوث  6-5-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعا ير الديجة

  نوات (. 5 عيد الاحتما  جدا )مر  بل  1

  عيد الاحتما  )مر  بل  نه( 2

 شهوي(.6متو   ال دوث )مر  بل   3

 شهوي(.  3م تمل ال دوث )مر  بل  4

 كلير ال دوث )س بوعى(.  5



 

   -تقييم المخاطر )مستوى المخاطر( بالتالى : 6-5-3

 الخ وي                          

 احتمالية ال دوث  
1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 8 10 

3 3 6 9 12 15 

4 4 8 12 16 20 

5 5 10 15 20 25 

 

 

   -مستوى المخاطر بالتالى : تعريف 4-6-4

 الم لو ةسعما  ال ب  او الت  م  مستوى الخ ر  الديجة

1- 4  
 زيل /  

 متوالمع 

 غير م لوب سى عمل وغير م لوب سجلات لل اظ. 

 مسمو   9 -5

غير م لوب ت  م إلمافي   م ن سق   ع فى الاعتباي حلو  غير مكلاة او  

اقبة م لو ة للتأكيد باق الت  م مت اظ   ت سعنات لا تكلف سعباب  والمر

 عليه. 

 متو    12 -10
 لزم سق تناذ جهو  لتقليل الخ ر ول ن تكلاة الإجرابات  لزم قيا ها  عنا ة 

 وتت لب مراجعة  ويية.

15- 16 
ملموس  

 جو ري 

خ ر غير مقبو  بالخ ر المتو    ول ن الأنش ة ) العمل ( مستمر ول ن  

 ت ر اتخاذ سعما  الت  م ال رويية اللا مة لتخايض  ذا الخ ر . 

 لا جب سق يستمر العمل حتى  تم تخايض الخ ر.  غير مسمو   20

 بايثى  25
 جب إن اب العمل سو النشاط وغير مسمو  بالبدب  لأ ه خ ر بالم ابقة مع  

 خدمات وسعما  المجموعة. 

  



 

  -العملية: قياس مؤشر س اب   -6

مؤشرات ا اب العملية و ويية القياس وكياية القياس ومن المسمو  عن الت ليل للنتائج ولمن تقدم التقايير طبقا    تم قياس 

 .  الجمعية ب تقييم ا اب  ام الا اي   و الا اب  لنموذج قياس مؤشر  

 /طشاالن

 العملية 

مصدي  

 خ رال
 الخ ر 

تأثير  

 الخ ر

 ت ليل الخ ر 
الإجرابات 

المتبعة لتجاو   

 المخاطر

مدى فاعلية 

 الاجرابات 

تاييخ متا عة 

 الاجرابات
الإحتما 

  

الخ وي 

  

تقييم  

المخاطر

  

مخاطر متعلقة  
بالموارد  
 البشرية  

 

 إداري 

تقاعس عن 
أداء المهام 
للجهاز 
 الإداري 

 مسموح  4 2 2 متوسط 

ربط الحافز   -1
 بالأداء 

 

تقارير عن مستوى 
 الأداء للإداري 

 شهري 
 

 الجمعية ة ادار  مخاطر تقنية 

 اعطال
  بالأجهزة

 الإلكترونية 
 مسموح 8 4 2 متوسط 

عمل عقود 
صيانة مع  
الشركات 
 المتخصصة 

صيانة دورية من  
 المختصين 

 ربع سنوي

مخاطر متعلقة  
بالموارد  
 البشرية  

 

 إداري

نقص فى 
العامل 

البشرى فى 
المهارات 
 والكفاءا 

 مسموح  4 2 2 متوسط 

وضع برامج  -1
تدريبية دورية 

 للإداريين  

 

تقارير عن مستوى 
 الأداء للإداري 

 نصف سنوي 
 

 

 

 النشاط/ العملية م
مصدر 

 الفرصة

الفرصة 

 المتاحة

تأثير  

 الفرصة

 تحقيق الفرصة 
الاجراءات  

المتخذة فى  

حالة  

قابليتها  

 للتحقيق 

)فى حالة عدم  

 قابليتها للتحقيق( 

سبب عدم 

 التحقيق 

 قابلة
غير 

 قابلة

1 

البرامج 

المقدمة لذوي  

 الإعاقة 

جمعية  

 لأجلهم

التخطيط 

للبرامج 

التدريبية  

 لذوى الإعاقة

  قابلة  ✓ عالي

الإعداد  

لأنشطة  

مج بالبرا

 التدريبية 

 لايوجد 

 

تطوير  

إجراءات 

 واليات العمل 

جمعية  

 لأجلهم

تطبي 

ق 

نظم 

  قابلة  عالي
تطبيق  

نظم  ألية 

 لايوجد 



 

إدارة 

الجود

 ة 

إدارة 

 الجودة

 
أحدث   إيجاد 

 التقنيات 

جمعية  

 لأجلهم

الإدراة   دعم 

 العليا 
  قابلة  عالي

الصيانة 

 الدورية 

 لايوجد 

 

شاشات  

للبرامج 

التدريبية  

التفاعلية 

 الجمعية داخل 

جمعية  

 لأجلهم

  الإدارةدعم  

 العليا 
  قابلة  عالي

الصيانة 

 الدورية 

 لايوجد 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ال واب  وال لو  ال الية  الخ ر
ً
 المسؤو  عن الخ ر  ا تراتيجية معالجة الخ ر مستقبلا

فاعلية   ا خااض 

للمشايكة    البرامج 

بيق   المجتمعية 

ال  ومي   الق اعيق 

ولمعف  والخاص  

  الإقبا  علي ا

  

  تقرير عاجل عن تأثير عمل 

مشاركة المجتمع  ضعف 

 بقطاعاته

  انشاء مخصص مالي لدعم المشاريع

 جمعية لأجلهم  

  

  

ر آليات التنسيق،  يتوف

 والتعاون الكافي بين

 القطاعات المختلفة 

 التواصل الجيد مع القطاع الخاص

  الحكومي

التوعية   دورات عقد 

خدمة  لالأنشطة بأهمية 

 .فعالياتهاو المجتمع 

بآليات تنفيذ البرامج    وضع قائمة

 للمشاركة المجتمعية 

 



 

 

 

 والله الموفق     


