
 
 

  

 

 * قياس رضا المستفيدين                                                                            

                                                                              

 * قياس رضا الموظفين.                                                                            

 

 * قياس رضا الشركاء.                                                                             

 

 * قياس رضا المتطوعين.                                                                            

 

إيماناً بأهمية التواصل مع أصحاب العلاقة من المستفيدين والموظفين والشركاء والمتطوعين تقوم  

جمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة بعمل استطلاع رأي دوري لتقييم مدى رضا  

 الجمهور.   بآراء أصحاب العلاقة عن خدماتها والاستنارة  
 

 
 الخطة التنفيذية 

لقياس رضا أصحاب العلاقة مع جمعية 

 (2023-2022)لأجلهم

 



 

 لتفعيل قياس رضا أصحاب المصلحة مع جمعية لأجلهم  الخطة التنفيذية

 مؤشرات النجاح  فترة التنفيذ المسؤول أسلوب التنفيذ  الأنشطة  الهدف م
إعددددددا  نطدددددة  نفيدددددذيدددددة  *   1

بدددداللانددددة ا جتمدددداعيددددة مع 

التحديث المسدددتمر للخطة  

 وفق المستجدات.

 عقد اجتماعات  ورية مع أعضاء اللانة  -

والدتدطدويدر   - الدادو    مدع قسددددددددددددم  الدتدوا ددددددددددددددددددل 

و صددددددددددددددر  ددمددددددا     لددلددتدد سدددددددددددددديددق  بددددددالدداددمددعدديددددددة 

ا سددددددددددددتديدا دات المعتمدد   ات العلاقدة  عمدل  

 اللانة ا جتماعية.

عقد ورشددددددددة و لقة عصدددددددد       لوضددددددددع   -

  مسو   الخطة.

اعتمدددددا  الخطدددددة من ر    مجل   *  

 .الإ ار 

ا جتماعية  ر    اللانة 

 وأعضاء اللانة. 

الأسبوع الأول من  

كل فصددددل  را دددد    

لدددددددددددددددرأ   وفدددددددددددددددقدددددددددددددددا 

 اللانة.

ندددددددددددطدددددددددددة   وجدددددددددددو  

 معتمد .

 صدددددددددددددمدديددم ا سددددددددددددد ددبددددددا ددددددات  2

عد د   لإ راجدهددددددا   
ع
إلدتدوديو ديددددددا

جددددمددددعدددديددددددة لأجددددلددددهددددم مددددوقددددع  

مدددددددوقددددددع   الإلدددددددتدددددددوددددددديو ددددددد   ددددددد  

 مخصص للانة 

التوا دل مع مسدلول  صدميم ا سد با ات  -

مختصة  والمسلول عن الموقع لفتح  فحة  

 باللانة ع   الموقع.

عمددددل رويددددة ورسدددددددددددددددالددددة للانددددة ورفعهددددا ع      -

 الموقع.

 رفع تشتيل اللانة ع   الموقع. -

رفع اسدددددددددددد بدا دات اللاندة ع   الموقع   -

 و حديثها.

 رفع  تا ج ا س با ات ع   الموقع. -

  مستمر ر    اللانة. 

قياس مستوى رضا   3

المستفيدين من الامعية  

 (.1استديان )

ان قياس مسددددددددتوى ي طبيق اسددددددددتمار  اسددددددددتد

رضددددددددددا المسددددددددددتفيدين ع   جميع مسددددددددددتفيد   

(.لأجلهم
ع
 )إلتويو يا

ا جدددددددتدددددددمدددددددا ددددددد     - الدددددددبدددددددا دددددددث   دددددددبويدددددددد 

 با ستديان لتطبيقه.

 ددث ا جتمددا   امتددا عددة  طبيق البدد   -

 للاستديان.

  فريغ و حليل النتا ج. -

 ا ستديان.إعدا   قرير ب تا ج  -

 المال .رفع التو يات لر     -

  ا جتماعية ر    اللانة

 وأعضاء اللانة. 

كددددددل فصدددددددددددددددددل   مددر  

  
ع
 را دددددددددددد ددددددد  ووفدددددددقددددددا

 لرأ  اللانة.

بددددد دددددتددددددا دددددج    دددددقدددددريدددددر 

مددرفددوع   الددتددطددبدديددق 

لددددر دددد دددد  مددددجددددلدددد   

كددتدد ددددددذيددددددة   الإ ار  

 راجعة.

قيدددداس مسددددددددددددتوى الرضدددددددددددددددا   4

 .للموظفينالوظيف  

 .(2استديان )

 طبيق اسددددددددتمار  اسددددددددتديان قياس مسددددددددتوى 

الامعية من  ع   م سدددو    الرضدددا الوظيف   

 الموظفين والموظفات.

 بويد أقسدددداج الامعية با سددددتديان  -

 لتطبيقه.

 متا عة  طبيق الأقساج للاستديان -

  فريغ و حليل النتا ج. -

إعدا   قرير ب تا ج ا سدددددددددتديان عن  -

 كل قسم بالامعية.

 رفع التو يات لر    المال   -

ا جتماعية  ر    اللانة 

 . وأعضاء اللانة

كددددددل فصدددددددددددددددددل   مددر  

  
ع
 را دددددددددددد ددددددد  ووفدددددددقددددددا

 لرأ  اللانة.

بددددد دددددتددددددا دددددج    دددددقدددددريدددددر 

مددرفددوع   الددتددطددبدديددق 

لددددر دددد دددد  مددددجددددلدددد   

كددتدد ددددددذيددددددة   الإ ار  

 راجعة.

قيدددداس مسددددددددددددتوى الرضدددددددددددددددا   5

 مع الامعية. للشركاء

 (.3استديان )

 طبيق اسددددددددتمار  اسددددددددتديان قياس مسددددددددتوى 

 الامعية.ع   شركاء الرضا 
 بويد شدددددركاء الامعية با سدددددتديان  -

 لتطبيقه.

 متا عة  طبيق ا ستديان. -

  فريغ و حليل النتا ج. -

 إعدا   قرير ب تا ج ا ستديان. -

 رفع التو يات لر    المال .   -

ر    اللانة ا جتماعية  

 .وأعضاء اللانة

كددددددل فصدددددددددددددددددل   مددر  

  
ع
 را دددددددددددد ددددددد  ووفدددددددقددددددا

 لرأ  اللانة.

بددددد دددددتددددددا دددددج    دددددقدددددريدددددر 

مددرفددوع   الددتددطددبدديددق 

لددددر دددد دددد  مددددجددددلدددد   

كددتدد ددددددذيددددددة   الإ ار  

 راجعة.

قيدددداس مسددددددددددددتوى الرضدددددددددددددددا   6

 للمتطوعين بالامعية.

 (.4استديان )

 

 

 طبيق اسددددددددتمار  اسددددددددتديان قياس مسددددددددتوى 

 الامعيةع   المتطوعين    الرضا 
الدددددددادددددددمدددددددعددددددديدددددددة    - مدددددددتدددددددطدددددددو ددددددد    دددددددبويدددددددد 

 لتطبيقه.با ستديان 

 متا عة  طبيق ا ستديان. -

  فريغ و حليل النتا ج. -

 إعدا   قرير ب تا ج ا ستديان. -

 رفع التو يات لر    المال .  -

ر    اللانة ا جتماعية  

 وأعضاء اللانة. 
كددددددل فصدددددددددددددددددل   مددر  

  
ع
 را دددددددددددد ددددددد  ووفدددددددقددددددا

 لرأ  اللانة.

بددددد دددددتددددددا دددددج    دددددقدددددريدددددر 

مددرفددوع   الددتددطددبدديددق 

لددددر دددد دددد  مددددجددددلدددد   

كددتدد ددددددذيددددددة   الإ ار  

 راجعة.

 

 



 

. 

 الموضوعات الت   م قياس رأ  المستفيدين عنها 

عد  مواضدددديع  تعلق بالرضددددا العاج عن الامعية وعمل لاالها المختلفة  لرضددددا المسددددتفيدين  لقياس  طرح اسدددد با ة  يتم و *  

الفر دددددددددددددة  وندددمددات ا سددددددددددددتقبددال والمحدداسددددددددددددبددة واليددة التعيعددات و قيم المسددددددددددددداعدددات و يي ددا من الموضددددددددددددوعددات مع إ ددا ددة  

  .للمشاركين    إبداء اراء م وملا ظاتهم والمقوي ات الت  يرولها لتطوير ندمات الامعية وا ر قاء بها للأفضل

 ملاحظات المشاركي 
 من الملا ظات الإيجابية 

ع
 كبييا

ع
  عضها محد  ومفيد و عضها عاج وا فعال .  والسلبية،*  رك المشاركون عد ا

 قاج  عض المشاركين ب سايل ملا ظات لحا ت نا ة مرت بهم    تعاما م مع الامعية.*  

 * قاج فريق المراجعة وكذلك المال  باستعراض جميع الملا ظات المسالة.

 * قاج عد  من المشاركين ب سايل أرقاج  وا فهم لإضافتهم إل  سال التوا ل.

 وقداج المال  بدتقرار عدد  من التو دددددددددددديدات  
ع
 مشددددددددددددويكدا

ع
*  م  لخيص أ م النقدا  الت  ور ت    الملا ظدات والت  كدا دم عداملا

    كسب رضا المتعاملين.
ع
  شألها أملا

* سدددددال  عض المشددددداركين طلبات ور بات    سدددددتطيع مع الأسددددد   حقيقها أما لألها مخالفة للأ ظمة والقوا ين المتبعة  

 وإما ألها  يي قابلة للتطبيق أو لعدج اكتمال الصور  لديهم.

 (1استبيان رقم ) -استطلاع آراء المستفيدين من خدمات الجمعية أولاً: 

 من  رص اللانة ا جتماعية
ع
ع   اسدددددددددتطلاع مر يات المسدددددددددتفيدين من الامعية و قييمهم    بجمعية لأجلهم لخدمة الأشخخخ او  ولإ اقةاقة  ا طلاقا

 ويتم أنددذ الأر اء  عين ا عتبددار الخدددمددات الت   قدددمهددا،  بدد تميز     الآراء المسخخختفيخدين  التعر  ع      يتم    لمبدددأ الشددددددددددددراكددة    الهددد   هددالخدددمددات

 بأن البيا ات سدتعامل  سدرية  امة ولأ راض التطوير والتقييم لخدمات  ،      طوير وجو   العمل وانتيار الأفضدل للمسدا مة  و قديره
ع
علما

.  -بمش ئة الله تعال   -أفضل 
ع
 لنتمتن من ا ستفا   منها    التخطيط مستقبلا

 لقياس رضا المستفيدين ةن الخدمات المقدمة لهم بجمعية لأجلهم   المعالجات اقحصائية
 

   نداول  دذا الادا دب
ع
بعدة للإجراءات الإ صددددددددددددا يدة عرضددددددددددددا

ّ
،  ا سددددددددددددتديدان   يدة الإجدابدة عن أسددددددددددددئلدة   ،البيدا دات  حليدل    المت

 :لذلك ي   استعراضا وفيما النتا ج، واستخلاص
 ا ستطلاع:عينة  *  

بالطريقة العشددوا ية الدسدديطة من الأفرا   و  الإعاقة    جمعية    م م سددح ه ،فر ا  (295)من  ا سددتطلاع   تو م عينة  

افية:لأجلهم  ، الادول أ  اه يوضح  وزيع أفرا  عينة الدراسة بحسب المت ييات الديمو ر

 

 ( 1جدول )
 



 

 المت ييات: بحسب  ا ستطلاع وزيع أفرا  عينة  

 

 ةينة الدراسة 

 التعليمي  ؤهلالم الجنس 

 ماجستيي  بكالوريوس   بلوج ثا و   إ اث  كور 

174 121 130 74 87 4 

 295 295 اقجمالي

 يوضح الادول  وزيع عينة الدراسة بحسب مت يي  الا   والمل ل العلم .

 

 
 ( 1شكل )

 التوزيع التترار  لعينة ا ستطلاع بحسب مت يي الا  

 

 

ذكور

إناث



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2شكل )

 بحسب مت يي المل ل العلم  عالتوزيع التترار  لعينة ا ستطلا 

 

 : ستطلاع أداة الا* 
فقر (،  ستطلاع مر يات المستفيدين من الامعية    16   استديان  تون     ور ه الأولية من )  ا ستطلاع مثلم أ ا   

و قييمهم لخدماتها لمبدأ الشراكة    الهد ، و لك   ية التعر  ع   الخدمات المتميز  من وجهة  ظر المستفيدين، 

 والمسا مة     طوير وجو   العمل وانتيار الأفضل. 
 استخراج دلالات الخصائص القياسية لأداة الدراسة:

 : الاستطلاعصدق أداة * 
 م التأكد من الصدق الظا ر  للأ ا  )ا ستديان(     ورتها الأولية من نلال عرضها ع   مجموعه من المحتمين الذين  

  الرأ ، يث طلب    الخطاب الموجه لأعضاء لانة التحتيم أ مية إبداء    .من  و  التخصص  ين( محتم7بلغ عد  م )

 فيما ي  :

    مدى ا تماء الفقرات لهد  الأ ا .  -

   مدى وضوح الفقرات. -

 . دراسةإجراء أ  تعديلات وإبداء أية ملا ظات  ول الفقرات يمتن أن  فيد ال -

 التحكيم: نتائج * 
 وملا ظات المحتمين،  م إعدا  الادول الآت :  عد ا طلاع ع   اراء 

 
 

 

افقة المحتمين    (2)جدول   ال سبة المئوية لدرجة مو



 
 النسبة المئوية للموافقة  ةدد المحكمي الموافقي ةلى الفقرة الفقرات رقم الفقرة

 مدى رضاك عن الخدمات الت   قدمها الامعية  شكل عاج. 1

7 
100% 
 

 الو ول للخدمات الت   قدمها الامعية.سهولة وسرعة  2

 سرعة  جاوب الامعية لطلبات المستفيدين. 5

    الامعية واضحة وشفافة. والخدماتا جراءات والتعليمات لأ ظمة العمل   6

  حرص الامعية ع   تعبيب التوا ل بين م سوبيها والمستفيدين. 7

 والمميزات لكافة فئات  و  الإعاقة.الامعية  منح الخدمات  9

افق مع أ دافها. 10  ندمات الامعية  تو

 المد  البمنية لتقديم ندمات الامعية للمستفيدين مناسبة. 11

 الأ شطة الرياضية والويفيهية الت   نفذ ا الامعية مفيد . 15

 فعاليات وأ شطة الامعية الثقافية وا جتماعية مناسبة.  16

 تسع  الامعية للحفاظ ع   عنصر التفاء  المهنية. 3

5 71% 

 تسع  الامعية لتحقيق الاو   والنوعية    كافة الخدمات المقدمة. 4

 ملا ظات وشكاوى المستفيدين  لنذ  عين ا عتبار وتعالج  شكل سريع. 8

. حرص  12
ع
 الامعية ع   تعبيب وسا ل التوا ل ا جتما   ل شر برامجها إعلاميا

 للت ييات التقنية الحديثة. 13
ع
 ندمات الامعية متنوعة ومتعد   وفقا

 تهتم الامعية بجو   العيامج التدريدية والتقنية الخا ة بالمستفيدين. 14

افقددة  16،  15،  11،  10،  9،  7،  6،  5،  2،  1 تشدددددددددددد  بيددا ددات الادددول عن  صددددددددددددول الفقرات ) من المحتمين   7( ع   مو

افقدة  14،  13،  12،  8،  4،  3،     ين  صددددددددددددلدم الفقرات )%100ب سددددددددددددبدة مئويدة قددر دا  من المحتمين ب سددددددددددددبدة   5( ع   مو

افقة قدر ا )%71مئوية قدر ا  (  شدددددكل عاج.  م ا نال التعديلات اللازمة %86، وبالتال  أ رز ا سدددددتديان ع    سدددددبة مو

   .فقر  16ت بحسب اراء المحتمين، وبالتال  أبقى ا ستديان     ور ه النها ية ع  للفقرا

ا سددددتديان ع   عينة اسددددتطلاعية قوامها    بتوزيعلأجلهم لخدمة الأشددددخاص  و  الإعاقة جمعية   قامتالدراسخة:  ثبات أداة  *

معامل ثبات    وقد  م اسددتخداج معا لة ألفاكرو بالا    سدداب( فر ، و لك بهد  اسددتخرا  قيمة ثبات ا سددتديان،  30)

 ا جتماعية.  (، وه  قيمة مقبولة    أ بيات الدراسات0.82، والذ  بل م قيمته )ا ستديان  شكل عاج

عن جو      دراسدددددددددددةعينة ال  المسدددددددددددتفيدين منما مسدددددددددددتوى رضدددددددددددا    يتعلق بالإجابة عن السدددددددددددلال الأول: افيم  :النتا ج عرض  

ج التترارات، وال سددددددددددددددب المئويدددة،  ااسددددددددددددتخدددد م    ول للإجدددابدددة عن السددددددددددددلال الأ   ؟لأجلهمالخددددمدددات المقددددمدددة لهم    جمعيدددة  

افات المعيارية لتحديد أك ي   عن جو     دراسدددددددةالت   الم رضدددددددا أفرا  عينة ال  الخدماتالمتوسدددددددطات الحسدددددددابية، وا  حر

 (3)الادول . أ ظر  لأجلهمالخدمات المقدمة لهم    جمعية 
   (3الادول )



 
 . عن جو   الخدمات المقدمة لهم    جمعية لأجلهم )المستفيدين(  مستوى رضا أفرا  عينة ا ستطلاع

 

رقم  

 الفقر  

المتوسط  التترارات وال سب المئوية الفقرات الخا ة بجو   الخدمات المقدمة للمستفيدين

 الحسا  

ا  حرا   

 ضعي   مقبول  جيد جيد جدا  ممتاز  المعيار  

 0 0 2 105 188 مدى رضاك عن الخدمات الت   قدمها الامعية  شكل عاج.  1
4.5 0,52 

64% 35% 1% 0 0 

 
 سرةة تجاوب الجمعية لطلبات المستفيدين.  5

137 147 11 0 0 
4.4 0.57 

46% 50% 4% 0 0 

 
 . تهتم الجمعية بجودة البرامج التدريبية والتقنية الخاصة بالمستفيدين 14

144 132 19 0 0 
4.4 0.61 

49% 45% 6% 0 0 

 
 سهولة وسرةة الوصول لل دمات التي تقدمها الجمعية.  2

102 165 27 1 0 
4.3 0.63 

35% 56% 9% 0 0 

 
 وشكاوى المستفيدين تؤخذ بعي الاةتبار وتعالج بشكل سريع. ملاحظات  8

118 142 34 1 0 
4.3 0,67 

40% 48% 12% 0 0 

 
 فعاليات وأنشطة الجمعية الثقافية والاجتماةية مناسبة.  16

120 157 18 0 0 
4.3 0.59 

41% 53% 6% 0 0 

 
 تسعى الجمعية للحفاظ ةلى ةنصر الكفاءة المهنية 3

42 152 97 4 0 
4.2 0.63 

14% 52% 33 % 1% 0 

 
4 

 
 المقدمة. تسعى الجمعية لتحقيق الجودة والنوةية في كافة الخدمات والأنشطة 

105 157 33 0 0 
4.2 0.64 

36% 53% 11% 0 0 

 
 الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة.  6

69 175 24 0 0 
4.2 0.59 

33 % 59% 8% 0 0 

 
 الجمعية تمنح الخدمات والمميزات لكافة فئات  ولإ اقةاقة.  9

88 173 34 0 0 
4.2 0.62 

30% 58% 12% 0 0 

 
 خدمات الجمعية تتوافق مع أهدافها.  10

83 179 33 0 0 
4.2 0.61 

28% 61% 11% 0 0 

 
 للمستفيدين مناسبة. المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية  11

18 172 42 0 0 
4.1 0.63 

28% 58% 14%   

 
 الأنشطة الرياضية والترفيهية التي تنفذها الجمعية مفيدة. 15

86 162 45 2 0 
4.1 0,68 

29% 55% 15% 1% 0 

 
7 

 
 تحرو الجمعية ةلى تعزيز التواصل بي منسوبيها والمستفيدين. 

70 169 56 0 0 
4.0 0.65 

24% 57% 19% 0 0 

 
 وفعالياتها إةلامياً.  الجمعية تعزيز وسائل التواصل الاجتماةي لنشر برامج 12

72 165 58 0 0 
4,0 0,66 

24% 56% 20% 0 0 

 
13 

 
 خدمات الجمعية متنوةة ومتعددة وفقاً للتغيرات التقنية الحديثة. 

73 164 57 1 0 
4.0 0.67 

25% 56% 19% 0 0 

 0.62 4.45 % 89 النسبة المئوية للاستبيان بشكل ةام

 

 



 

 :
ع
 ( 2استديان رقم ) -لأجلهم استطلاع اراء الموظفين بجمعية ثا يا

 من  رص اللانددة ا جتمدداعيددة
ع
الامعيدة  الموظفين والموظفددات بدد ع   اسددددددددددددتطلاع مر يددات  بجمعيخة لأجلهم لخخدمخة الأشخخخ خاو  ولإ اقةخاقخة ا طلاقدا

    طوير   للمسدددا مة  و قديره ويتم أنذ الأر اء  عين ا عتبار  الخدمات الت   قدمها،  بتميز  وال  لمبدأ الشدددراكة    الهد  هاو قييمهم لخدمات

 بأن البيا ات سددتعامل  سددرية  امة ولأ راض التطوير والتقييم لخدمات أفضددل  ،  وجو   العمل وانتيار الأفضددل
ع
بمشدد ئة الله تعال   -علما

-  .
ع
 لنتمتن من ا ستفا   منها    التخطيط مستقبلا

 

 المعالاات الإ صا ية لقياس رضا الموظفين عن الخدمات المقدمة لهم بجمعية لأجلهم 

   نداول  دذا الادا دب
ع
بعدة للإجراءات الإ صددددددددددددا يدة عرضددددددددددددا

ّ
 حدديدد التوزيع التترار  ال سدددددددددددد      يدة   البيدا دات،  حليدل    المت

بحسددب   الموظفين، الادول أ  اه يوضددح  وزيع لأجلهم   جمعية   ،موظ (  18) سددتجابات الموظفين الذين بلغ عد  م  

 :ا  ال مت يي 
 ( 1جدول )

 مت يي الا    وزيع أفرا  عينة الدراسة بحسب 

 عينة الموظفين

 الا   

 إ اث   كور 

5 13 

 18 الإجمال  

 
 

 
 ( 1) شكل

 التمثيل البيا   للذكور والإ اث من الموظفين 



 

 
 
 
 
 

 . التوزيع التترار ال س    ستطلاع مر يات موظف  الامعية و قييمهم لخدماتها لمبدأ الشراكة    الهد 

 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 

 

 التكرارات والنسب المئوية 
 المتوسط الحسابي 

 ضعيف  مقبول جيد جيد جدا ممتاز 

1 
 0 0 0 3 15 مناسبة للتعلم والتدريب في الجمعية. فرو  توافر

4.8 
83 % 17% 0 0 0 

2 
الأةمال التي تتعلق  بمناسبة من المشاركة في القرار  ةلى فرو    الحصول

 بوظيفتي. 
10 8 0 0 0 

4.6 
46% 50% 0 0 0 

3 
 0 0 0 7 11 بالارتياح لعدالة تقييم الأداء الوظيفي من رؤسائي.  الشعور

4.6 
61% 39 % 0 0 0 

 وتقيم الأداء المتفوق بما يستحقه.  الاحتفاء 4
9 8 1 0 0 

4.4 
50% 44% 6% 0 0 

 بالاستقرار الوظيفي في الجمعية.  الشعور 5
9 9 0 0 0 

4.5 
50% 50% 0 0 0 

 ممتازة وتساةد ةلى اقنجاز والابداع.بيئة العمل  6
9 9 0 0 0 

4.5 
50% 50% 0 0 0 

7 
 0 0 0 10 8 ةلى مستوى ةالي من التجهيز والتهيئة للعمل وتحقيق الأهداف.  المرافق

4.4 
44% 56% 0 0 0 

8 
 0 0 0 7 11 في الأنظمة واقجراءات التي تطبقها ةلى موظفيها. وضوح  الالشفافية و

4.6 
61% 39 % 0 0 0 

 بشروط الصحة والسلامة.  تزاملالا 9
9 9 0 0 0 

4.5 
50% 50% 0 0 0 

 التشجيع ةلى تقديم الاقتراحات والملاحظات من قبل المدير المباشر.  10
9 9 0 0 0 

4.5 
50% 50% 0 0 0 

المجزية لموظفيها بمعدل أفضخخل مما تقدمه الجمعيات والمزايا  الأجور  منح 11
 المشابهة.

10 8 0 0 0 
4.6 

56% 44% 0 0 0 

 ساةات العمل.  12
11 7 0 0 0 

4.6 
61% 39 % 0 0 0 

 بجودة البرامج التدريبية والتقنية الخاصة بالموظفي.  الاهتمام 13
12 6 0 0 0 

4.7 
67% 33 % 0 0 0 

 4.7 0 0 0 5 13 العلاقات مع الزملاء. 



 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 

 

 التكرارات والنسب المئوية 
 المتوسط الحسابي 

 ضعيف  مقبول جيد جيد جدا ممتاز 
14 72% 28% 0 0 0 

 التواصل بي اقدارة العليا والموظفي.  15
10 8 0 0 0 

4.6 
56% 44% 0 0 0 

 العمل العام ةن  الرضا 16
10 8 0 0 0 

4.6 
56% 44% 0 0 0 

 4.6 %92 الوزن المئولإ للاسخخخخخخختبيان بشكل ةام 

 (  2جدول )

 مستوى رضا الموظفين والموظفات بالامعيةيوضح 

 :
ع
 ( 3استديان رقم )  – استطلاع اراء الشركاء مع جمعية لأجلهم ثالثا

 من  رص اللانة  
ع
شدددددددددددركاء النجاح مع جمعية لأجلهم  ع   اسدددددددددددتطلاع مر يات    بجمعية لأجلهم لخدمة الأشخخخ او  ولإ اقةاقة  ا جتماعيةا طلاقا

     للمسدددددددددددددا مدة و قدديره  ويتم أندذ الأر اء  عين ا عتبدار  الخددمدات الت   قددمهدا،  بد تميز واللمبددأ الشددددددددددددراكدة    الهدد ،    هدالخددمدات و قييمهم

 بأن البيا ات ستعامل  سرية  امة ولأ راض التطوير والتقييم لخدمات أفضل  ،   طوير وجو   العمل وانتيار الأفضل
ع
بمش ئة الله    -علما

.  -تعال  
ع
 لنتمتن من ا ستفا   منها    التخطيط مستقبلا

 المعالاات الإ صا ية لقياس رضا الشركاء مع جمعية لأجلهم 

  الاا ب ناول  ذا  
ع
بعة للإجراءات الإ صدددا ية عرضدددا

ّ
 حديد التوزيع التترار  ال سددد  ، وقد   ية   البيا ات،  حليل    المت

 (.  12)بلغ عد  المستجيبين من الشركاء  

 . الامعية و قييمهم لخدماتها لمبدأ الشراكة    الهد   شركاءالتوزيع التترار ال س    ستطلاع مر يات 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 

 
 التكرارات والنسب المئوية 

 المتوسط الحسابي 
 ضعيف  مقبول جيد جيد جدا ممتاز 

 رضاكم ةن الجمعية بشكل ةام.  1
11 1 0 0 0 

4.9 
92% 8% 0 0 0 

 رضاكم ةن آليات التواصل.  2
11 1 0 0 0 

4.9 
92% 8% 0 0 0 

 رضاكم ةن سرةة التواصل.  3
9 3 0 0 0 

4.7 
75% 25% 0 0 0 

 مدى استجابة الجمعية لملاحظاتكم.  4
10 82 0 0 0 

4.8 
83 % 17% 0 0 0 

 مدى التزام الجمعية ببنود الاتفاقية.  5
9 3 0 0 0 

4.8 
75% 25% 0 0 0 

 مدى وضوح بنود الاتفاقية.  6
12 0 0 0 0 

5.0 
100% 0 0 0 0 

 مدى شفافية الجمعية وإفصاحها حول الاتفاقية معكم.  7
8 4 0 0 0 

4.7 
67% 33 % 0 0 0 



 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 

 
 التكرارات والنسب المئوية 

 المتوسط الحسابي 
 ضعيف  مقبول جيد جيد جدا ممتاز 

 مدى رغبتكم في استمرار الاتفاقية إلى نهايتها.  8
9 3 0 0 0 

4.7 
83 % 17% 0 0 0 

 تقوم الجمعية بتقييم دورلإ لنتائج الشراكة بالتعاون معكم.  9
10 2 0 0 0 

4.8 
83 % 17% 0 0 0 

 تشاركم الجمعية الأخبار والأنشطة والفعاليات الم تلفة.  10
10 2 0 0 0 

4.8 
83 % 17% 0 0 0 

 تلتزم الجمعية بسرية المعلومات الخاصة بالشريك.  11
11 1 0 0 0 

4.9 
92% 8% 0 0 0 

12 
 0 0 0 2 10 الآخرين.مستوى أداء الجمعية تجاهكم مقارنة مع شركاؤكم 

4.8 
83 % 17% 0 0 0 

13 
 0 0 0 4 8 مدى استمراركم في التعاون مع الجمعية في اتفاقيات أخرى. 

4.7 
67% 33 % 0 0 0 

14 
 0 0 0 4 8 العلاقات وجودة التواصل بي منسقي الاتفاقية من الطرفي. 

4.7 
67% 33 % 0 0 0 

 4.8 % 96 للاسخخخخخخختبيان بشكل ةامالوزن المئولإ  

 ( 1)جدول 

  شركاء النجاح مع جمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص  و  الإعاقةمستوى رضا يوضح  

 ( 4استديان رقم ) - استطلاع اراء المتطوعين مع جمعية لأجلهمرا عا: 

 من  رص اللانددة ا جتمدداعيددة
ع
المتطوعين مع جمعيددة لأجلهم  ع   اسددددددددددددتطلاع مر يددات    اقةخاقخةبجمعيخة لأجلهم لخخدمخة الأشخخخ خاو  ولإ    ا طلاقددا

    طوير   للمسا مة  و قديره  ويتم أنذ الأر اء  عين ا عتبار  الخدمات الت   قدمها،  بتميز  و اللمبدأ الشراكة    الهد ،  هالخدمات  و قييمهم

 بأن البيا ات سددتعامل  سددرية  امة ولأ راض التطوير والتقييم لخدمات أفضددل  ،  وجو   العمل وانتيار الأفضددل
ع
بمشدد ئة الله تعال   -علما

-  .
ع
 لنتمتن من ا ستفا   منها    التخطيط مستقبلا

 المعالاات الإ صا ية لقياس رضا المتطوعين مع جمعية لأجلهم 

   ناول  ذا الاا ب
ع
بعة للإجراءات الإ صددددددددددا ية عرضددددددددددا

ّ
 حديد التوزيع التترار  ال سدددددددددد   للمسددددددددددتجيبين من    ية   البيا ات،  حليل     المت

 (. 422) المتطوعين والذين بلغ عد  م 

 استطلاع مر يات متطو   الامعية و قييمهم لخدماتها لمبدأ الشراكة    الهد  

رقم  

 الفقرة 

 الفقرات  

 

 التترارات وال سب المئوية
المتوسط 

 ضعي   مقبول  جيد جيد جدا ممتاز الحسا   

1 
 0 0 0 66 356 عن الجمعية بشكل عام بالنسبة لبرامج التطوع. الرضا 

4.8 
84% 16% 0 0 0 

 على فرصة مناسبة للتطوع.  الحصول  2
319 103 0 0 0 

4.8 
76% 24% 0 0 0 

322 98 2 0 0 4.8 



 

رقم  

 الفقرة 

 الفقرات  

 

 التترارات وال سب المئوية
المتوسط 

 ضعي   مقبول  جيد جيد جدا ممتاز الحسا   

3 
على فرصووووووووووووووة منواسوووووووووووووبوة لتعلم  ا  سووووووووووووووا  م وارات   الحصوووووووووووووول 

  خبرات جديدة بالجمعية.
76% 23 % 1% 0 0 

 0 0 1 105 316 استجابة الجمعية لملاحظاتكم.  4
4.8 

75% 25% 0 0 0 

 بيئة العمل على الإنجاز  الإبداع. مساعدة 5
320 102 0 0 0 

4.8 
76% 24% 0 0 0 

6 
الحصول على فرصة مناسبة للمشار ة في القرار لبرامج 

 التطوع. 
281 141 0 0 0 

4.7 
67% 33 % 0 0 0 

7 
مدى شووووفافية الجمعية  حفصوووواح ا حول مشووووار ة المتطوع    

 في فعالياتها.

276 145 1 0 0 
4.7 

65% 35 % 0 0 0 

 في استمرار فترة التطوع إلى نهايته.  الرغبة 8
295 126 1 0 0 

4.7 
70% 30 % 0 0 0 

 لنتائج التطوع بالتعا   معكم.  التقييم الد ري 9
248 172 2 0 0 

4.6 
58% 41% 1% 0 0 

 الجمعية للأخبار  الأنشطة  الفعاليات المختلفة. مشار ة 10
313 109 0 0 0 

4.7 
74% 26% 0 0 0 

 الجمعية بسرية المعلومات الخاصة بالمتطوع. التزام  11
282 137 3 0 0 

4.7 
67% 32 % 1% 0 0 

 .مستوى أداء الجمعية تجاهكم مقارنة مع جمعيات أخرى للتطوع 12
327 95 0 0 0 

4.8 
76% 23 % 0 0 0 

13 
مبوووووووادرات    فيالاسوووووووووووووتومورار   في  الجوموعويوووووووة  مع  التوعوووووووا    التوطووع 

  فعاليات أخرى.
330 92 0 0 0 

4.8 
78% 22% 0 0 0 

 . العلاقات  جودة التواصل ب   موظفي الجمعية  المتطوع    14
325 97 0 0 0 

4.8 
77% 23 % 0 0 0 

 4.75 %95 للاسوووووووتبيا  بشكل عامالوز  المئوي 

 يوضح مستوى رضا المتطوعين مع جمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص  و  الإعاقة  ( 1جدول ) 

 والله الموفق،،،، 


